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1. Wer sind wir?

Für die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutz
erklärung ist grundsätzlich das folgende Unternehmen 
verantwortlich («wir» oder «uns»):

Schweizerische Mobiliar Services AG 
Bundesgasse 35 
3001 Bern 
servicesag@mobiliar.ch

2. Welche Personendaten bearbeiten wir  
zu welchen Zwecken?

Je nach Anlass und Zweck bearbeiten wir unterschiedliche 
Personendaten. Sie finden nähere Angaben dazu in diesem 
Abschnitt.

Wir bearbeiten Ihre Personendaten in erster Linie dazu, um 
unsere Dienstleistungen anzubieten und zu erbringen, 
insbesondere um Kunden der Versicherungsgesellschaften  
der Gruppe Mobiliar an die Ticketcorner AG zu vermitteln und 
ihnen damit den Kauf vergünstigter Tickets zu ermöglichen. 
Insbesondere nutzen wir Ihre Personendaten:

• zur Kommunikation mit Ihnen und mit Dritten;
• zur Bereitstellung, Verwaltung, Sicherung und Personalisie

rung von Webseiten, Apps, OnlineAngeboten und anderer 
Infrastruktur;

• um Verträge mit Ihnen abzuschliessen und abzuwickeln;
• um Verträge mit unseren Lieferanten, Kunden und Ge

schäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, mit denen 
Sie in Verbindung stehen, und für Customer Relationship 
Management;

• um unsere Endkunden und deren Verhalten und Affinitäten 
besser kennenzulernen und zur Beurteilung und Verbesse
rung der Akzeptanz unserer Dienstleistungen und unserer 
Kommunikation im Zusammenhang mit Dienstleistungen;

• um diese automatisiert zu analysieren, verknüpfen und zu 
bewerten, um gestützt darauf individuelle Kundenbedürfnis
se für Produkte und Dienstleistungen für eigene und für 
weitere Angebote der Gruppe Mobiliar zu erkennen, z. B. zur 
Durchführung von Anlässen, Wettbewerben u. dgl. und für 
den Versand zielgruppengerechter Informationen und 
Marketingmassnahmen. Diese werden gestützt auf das 
berechtigte Interesse Schweizerischen Mobiliar Services AG 
oder dort wo nötig mit Ihrer Einwilligung durchgeführt. Sie 
können dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen.;

• für Buchhaltungs, Archivierungs, Ausbildungs und sonstige 
Administrationszwecke;

• zur Prüfung und Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen, 
auch von Anordnungen eines Gerichts oder einer Behörde; 
zur Compliance und zur Aufdeckung, Abklärung und 
Verhinderung von Missbräuchen;

• zur Durchsetzung unserer Ansprüche und von Ansprüchen 
verbundener Unternehmen und zur Abwehr von Ansprüchen 
gegen uns, unsere Mitarbeitenden, mit uns verbundene 
Unternehmen und gegen unsere Vertrags und Geschäfts
partner vor Gerichten und Behörden im In und Ausland.

3. Daten von Dritten

Die von der Schweizerischen Mobiliar Services AG bearbeite
ten Personendaten stammen primär von Ihnen persönlich 
(z. B. beim Abschluss eines Vertrags). Personendaten können 
jedoch mit personenbezogenen und nicht personenbezogenen 
Informationen aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. dem 
Internet) zu Marketingzwecken abgestimmt werden. Weiter 
können Personendaten unter Einhaltung der jeweils geltenden 
gesetzlichen Voraussetzungen auch von Unternehmen der 
Gruppe Mobiliar (Versicherungs sowie Nichtversicherungs
gesellschaften), Beteiligungsgesellschaften und Kooperations
partnern (beispielsweise Ticketcorner AG) erhoben und mit 
bestehenden Daten abgeglichen werden. Darunter fallen auch 
Daten über die Nutzung derer Internetseiten.

4. Wem geben wir Ihre Personendaten weiter?

4.1 Dienstleister
Wir können Ihre Personendaten an Dritte weitergeben, wenn 
wir deren Dienstleistungen in Anspruch nehmen wollen  
(z. B. ITDienstleister). Sie werden vertraglich zur Einhaltung 
der aktuell geltenden Datenschutzgesetzgebung sowie zur 
Geheimhaltung und Vertraulichkeit verpflichtet. Sie dürfen  
die Daten nur zu vorbestimmten, also nicht zu eigenen 
Zwecken bearbeiten.

Eine Weitergabe von Personendaten an Empfänger im 
Ausland erfolgt nur, wenn diese angemessenen Datenschutz
gesetzen unterliegen. Sofern Daten an einen Dienstleister in 
ein Land ohne angemessenen Datenschutz übermittelt 
werden, wird durch vertragliche Garantien ein angemessener 
Datenschutz sichergestellt oder ausnahmsweise auf Ihre 
Einwilligung abgestützt. Dazu verwenden wir i. d. R. die von  
der Europäischen Kommission und dem schweizerischen 
Datenschutz und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) 
ausgestellten oder anerkannten Standardvertragsklauseln 
(weitere Angaben dazu und eine Kopie dieser Klauseln finden 
Sie unter www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/
handelundwirtschaft/uebermittlunginsausland.html), 
soweit der Empfänger nicht bereits einem gesetzlich aner
kannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes 
unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung 
stützen können. Eine Ausnahme kann namentlich bei  
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Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen 
überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine 
Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert,  
wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von  
Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren 
Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben. Wir können 
Dienstleister aus Europa, aber auch aus anderen Ländern 
beiziehen. Personendaten können folglich weltweit bearbeitet 
werden. Wenden Sie sich an uns, wenn Sie eine Kopie dieser 
Standardvertrags klauseln wünschen.

4.2 Dritte
Es ist ferner möglich, dass wir Personendaten an andere 
Unternehmen (auch) zu deren eigenen Zwecken weitergeben. 
In diesen Fällen ist der Empfänger der Daten datenschutz
rechtlich ein eigener Verantwortlicher und informiert selbst
ständig in seiner eigenen Datenschutzerklärung über die 
Bearbeitung der Daten. Das betrifft z. B. die folgenden Fälle:

• Die Daten zu Ticketkäufen können zu Marketingzwecken im 
Rahmen des berechtigten Interesses innerhalb der Versiche
rungsgesellschaften der Gruppe Mobiliar bearbeitet werden. 
Wenn Sie diese Datenweitergabe nicht möchten, können Sie 
dieser jederzeit bei den unter Ziffer 1 genannten Kontakten 
widersprechen.

• Wir können Ihre Personendaten Dritten offenlegen (z. B. 
Gerichten und Behörden in der Schweiz und im Ausland), 
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir behalten uns 
die Bearbeitung Ihrer Personendaten zudem vor, um einer 
gerichtlichen Verfügung nachzukommen oder Rechtsansprü
che geltend zu machen bzw. abzuwehren oder wir es aus 
anderen rechtlichen Gründen für notwendig halten. Dabei 
können wir Personendaten auch anderen Verfahrensbeteilig
ten bekanntgeben.

• Wir können Forderungen gegen Sie an andere Unternehmen 
wie z. B. Inkassounternehmen übertragen.

5. E-Mail-Newsletter

Wenn wir Newsletter per EMail versenden, können wir 
feststellen, ob und wann Sie die EMail geöffnet haben. 
Dadurch können wir Ihre Verwendung der EMail einschätzen 
und unsere Angebote besser auf Ihre Interessen ausrichten.

6. Wie lange speichern wir Ihre Personendaten?

Wir speichern Ihre Personendaten in personenbezogener 
Form, solange es für den konkreten Zweck, für den wir sie 
erhoben haben, erforderlich ist, bei Verträgen in der Regel 
zumindest für die Dauer der Vertragsbeziehung.

Wir speichern Personendaten ferner, wenn wir ein berechtigtes 
Interesse an der Speicherung haben, z. B. zu Dokumentations 
und Beweissicherungszwecken und zur Wahrung und 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. Wir speichern Ihre 
Personendaten zudem, solange sie einer gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht unterliegen.

7. Wie schützen wir Ihre Personendaten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer 
Natur (z. B. Verschlüsselung, Pseudonymisierung, Protokollie
rung, Zugriffsbeschränkung, Datensicherung etc.) und orga  
nisatorischer Natur (z. B. Weisungen an unsere Mitarbeiter, 
Vertraulichkeitsvereinbarungen, Überprüfungen etc.), um die 
Sicherheit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen 
unberechtigte oder unrechtmässige Bearbeitungen zu schützen 
und der Gefahr des Verlusts, einer unbeabsichtigten Verände
rung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtig
ten Zugriffs entgegenzuwirken.

8. Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit  
der Bearbeitung Ihrer Personendaten?

Sie können Datenbearbeitungen jederzeit widersprechen, 
besonders Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit 
Direktwerbung (z. B. gegen WerbeEMails). Im Rahmen des 
auf Sie anwendbaren Rechts haben Sie zudem das Recht auf 
Auskunft, Berichtigung, Löschung, auf Einschränkung der 
Datenbearbeitung und auf Widerspruch gegen unsere 
Datenbearbeitungen und das Recht, von uns die Personen
daten, welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in 
einem lesbaren Format zu erhalten. Sie haben zudem das 
Recht, Einwilligungen zu widerrufen, ohne dass dadurch die 
Rechtmässigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenbear
beitung berührt wird. Sie können zudem bei der zuständigen 
Datenschutzbehörde eine Beschwerde einreichen. Die 
zuständige Aufsichtsbehörde in der Schweiz ist:

Eidg. Datenschutz und Öffentlichkeitsbeauftragter  
Feldeggweg 1 
3005 Bern, Schweiz

9. Änderungsvorbehalt

Diese Datenschutzerklärung kann den aktuellen gesetzlichen 
Bestimmungen und der konkreten Datenbearbeitung 
angepasst werden. Bitte beachten Sie die jeweils aktuell 
geltenden Datenschutzerklärungen auf dieser Website.

Bern, 22.11.2023
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