Datenschutzerklarung
fiir die Kindertagesstatte Mikado

Der verantwortungsvolle Umgang mit Ihren Personendaten ist

der Kindertagesstatte Mikado der Gruppe Mobiliar ein zentrales

Anliegen. In dieser Datenschutzerkldarung beschreiben wir, wie
und wozu wir Personendaten bearbeiten.

Im Folgenden wird unter «Bearbeiten» (damit ist auch der Begriff
«Verarbeiten» umfasst) von Personendaten z. B. das Beschaffen,
Speichern, Aufbewahren, Verwenden, Verdéndern, Bekanntgeben,

Archivieren, Loschen oder Vernichten von Personendaten verstanden.

Unter «Personendaten» (damit ist auch der Begriff «personenbezo-
gene Daten» umfasst) werden im Folgenden samtliche Informa-
tionen verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
Person beziehen (z. B. Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse).
«Ihre Personendaten» umfasst die Daten des betreuten Kindes
und der Eltern bzw. der gesetzlichen Vertretern.

Wenn Sie Personendaten anderer Personen (z. B. Familienmitglie-
dern, Notfallkontakt) im Rahmen des Betreuungsverhdltnisses
bekannt geben, weisen Sie diese Personen bitte auf diese Daten-
schutzerklarung hin oder handigen ihnen diese aus. Teilen Sie
Personendaten Dritter nur mit, wenn Sie dies dirfen und die
Angaben korrekt sind.

Aus Grinden der Lesbarkeit wurde im Text die mdnnliche Form
gewdbhlt, nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf
Angehdrige aller Geschlechter.

1. Geltungsbereich dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkl@rung gilt bei jeder Bearbeitung von
Personendaten der im Folgenden umschriebenen Tatigkeiten
im Zusammenhang mit dem Betreuungsverhdltnis der
Kindertagesstdtte Mikado. Fur diese Datenbearbeitung gilt
als «Verantwortliche» gemdss Datenschutzgesetzgebung die

Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft AG,
Bundesgasse 35, 3001 Bern

Das aufgefiihrte Unternehmen gilt fir ihre Datenbearbeitun-
gen als «Verantwortliche» gemdss Datenschutzgesetzgebung.
Sie wird im Folgenden auch als «die Mobiliar», «uns» oder
«Kita Mikado» bezeichnet.

Die Gruppe Mobiliar bearbeitet Personendaten auch bei der
Nutzung ihrer Webseite. In der Datenschutzerkldrung fur
Internetseiten publiziert auf der Webseite der Gruppe Mobiliar
finden Sie weitergehende Informationen.
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2.

4.1

die Mobiliar

Kontakt

Bei Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang mit dem
Betreuungsverhdltnis ihres Kindes wenden Sie sich bitte an
folgende Adresse:

Kindertagesstdatte Mikado
Betreff: Datenschutz
Sulgenauweg 25

3007 Bern

E-Mail: mikado@mobi.ch

Datenbereitstellung

Die Bereitstellung bestimmter Personendaten ist fur die
Durchfihrung des Betreuungsverhdltnisses zwingend
erforderlich. Sollten Sie uns die benétigten Personendaten
nicht bereitstellen wollen, kdnnen wir unter Umstdnden
unseren Pflichten aus dem Betreuungsvertrag nicht nach-
kommen. Beachten Sie ferner Ihre Rechte nach Ziff. 11.

Kategorien von Personendaten

Generell

Insbesondere konnen folgende Kategorien von Personenda-
ten, die von Ihnen (z.B. im Betreuungsvertrag) oder Dritten
(z.B. Behorden) bekannt gegeben worden sind oder die sich
aus der Abwicklung des Betreuungsvertrags ergeben, durch
die Kita Mikado bearbeitet werden:

Stamm- und Registrierungsdaten: Das sind die Daten wie
z.B. Name, Kontaktdaten, Daten zur Person, Fotos,
Betreuungs- und Kundenhistorie, Einwilligungserkldrungen
sowie Informationen tber Dritte (z. B. Kontaktpersonen,
Angaben zur Familie);

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen der
Erbringung unserer Leistungen sowie bei Vertragsabschlus-
sen anfallen, wie z. B. vertragliche Leistungen, Daten
betreffend die Leistungserbringung, Daten aus dem Vorfeld
des Vertragsschlusses, Angaben zur Abwicklung (z.B.
Rechnungsstellung) und Finanzdaten (z. B. Angaben tber
die wirtschaftlichen Verhdltnisse zur Tarifeinstufung);
Betreuungsdaten: Das sind die Daten, welche das Betreu-
ungsverhdltnis betreffen und im Rahmen der Betreuung
anfallen, wie z. B. Praferenzen (z.B. Essenswinsche). In der
Regel sind das Daten tber das betreute Kind, kénnen aber
auch Daten der Eltern oder sonstiger Dritten betreffen
(z.B. weitere Bezugspersonen);

Kommunikationsdaten: Das sind Daten, die im Zusammen-
hang von Kommunikation zwischen uns und mit Dritten
anfallen (z.B. per E-Mail, Telefon, brieflich, das Kontakt-
formular auf der Website der Gruppe Mobiliar oder Gber
sonstige Kommunikationsmittel);
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« Sonstige Daten: Darunter fallen insbesondere: Daten, die
im Zusammenhang mit behérdlichen oder gerichtlichen
Verfahren anfallen (z.B. Akten), Daten, die aufgrund des
Gesundheitsschutzes (z. B. Schutzkonzepte) erhoben werden,
Fotos, Video- oder Tonaufnahmen, die wir herstellen oder
von Dritten erhalten und auf denen Sie oder ihr Kind
erkennbar sind (z.B. an Anldssen), Teilnahmen an Anldssen;

4.2 Besonders schiitzenswerte Personendaten

Besonders schiitzenswerte Personendaten (auch «besondere
Kategorien von Personendaten») kénnen je nach Betreuungs-
auftrag und Vorfdllen oder bei einem medizinischen Zwischen-
fall auch bearbeitet werden. Es handelt sich dabei etwa um
Gesundheitsdaten (z. B. Allergien), Religionszugehdorigkeit und
Essenspraferenzen. Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt zur
Durchfiihrung des Betreuungsauftrags. Soweit zwingend
notwendig, wird vorab die Einwilligung der Eltern bzw. des
gesetzlichen Vertreters eingeholt.

Bearbeitungszwecke

Die Kita Mikado bearbeitet Ihre Personendaten, sofern diese
fir das Betreuungsverhdltnis nétig sind. IThre Personendaten
werden dabei nur zu jenen Zwecken bearbeitet, die Thnen
angegeben wurden oder aus den Umstdnden ersichtlich sind.
Thre Personendaten konnen unter Einhaltung der jeweils
geltenden gesetzlichen Voraussetzungen zu folgenden
Zwecken bearbeitet werden:

« Betreuung und Vermittlung von Betreuungspldtzen: Im
Rahmen der Betreuung und zur Vermittlung von Betreu-
ungspldtzen bearbeiten wir Daten von Ihnen, den betreuten
Personen sowie Dritten;

+ Kommunikation: Um mit Ihnen kommunizieren zu kénnen
(z.B. zur Beantwortung von Anfragen, der Vertragsabwick-
lung und der Betreuung), bearbeiten wir Daten von Ihnen;

+ Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragen: Im
Zusammenhang mit Vertragsschliissen bzw. Vertragsabwick-
lungen mit IThnen als Eltern oder erziehungsberechtigte Person;

+ Die Durchsetzung von Rechtsanspriichen aus Vertrdgen
(Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchfihrung, die
Beendigung von Vertragen und die 6ffentliche Kommuni-
kation gehéren dazu.

« Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen

von Behérden. Im Rahmen der Einhaltung von Gesetzen

und zur Erfillung allfalliger gesetzlicher Aufgaben kénnen
wir Personendaten bearbeiten (z. B. Filhren von Verzeichnis-
sen auf Grund der Pflegekinderverordnung (PAVO),
steuerrechtliche Pflichten oder fir Gesundheitskonzepte).

Ausserdem kénnen bei internen sowie bei externen

Untersuchungen (z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder

Aufsichtsbehdrde oder eine beauftragte private Stelle)

Datenbearbeitungen erfolgen;

Weitere Zwecke: Zu diesen weiteren Zwecken gehdéren

administrative Zwecke (z. B. die Verwaltung von Stamm-

daten oder die Buchhaltung), die Wahrung unserer Rechte
und die Evaluation und Verbesserung interner Abldufe.

Auch die Wahrung weiterer berechtigter Interessen gehort

zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend

nennen lassen.
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7.

8.

8.1

Grundlagen fiir die Bearbeitung von Personendaten

Ihre Personendaten konnen auf Grund folgender Grundlagen
bearbeitet werden:

zur Durchfiihrung eines Betreuungsvertrags,

bei Vorliegen einer gesetzlichen Grundlage,

mit Einwilligung durch Sie, einer durch Sie bevollmdchtigten
Person oder bei Minderjdhrigen durch den gesetzlichen
Vertreter oder

bei einem Uberwiegenden resp. berechtigten Interesse der
Kita Mikado an der Datenbearbeitung, d.h. insbesondere
um die vorstehend unter Ziff. 5 beschriebenen Zwecke
durchfiihren zu kénnen.

Daten von Dritten

In manchen Fdllen erhdlt die Kita Mikado Personendaten
auch von Dritten wie z.B. Gemeinden, Aufsichtsbehérden,
Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber.

Empfdnger von Daten

Ein Empfdnger von Daten ist jeder, dem Personendaten
Ubermittelt oder zugdnglich gemacht werden. Dabei kann
es sich um Dienstleister handeln, die im Auftrag der Mobiliar
Daten bearbeiten, oder Dritte, welche Personendaten zu
eigenen bzw. gemeinsamen Zwecken bearbeiten.

Dienstleister

Dienstleister (z. B. fir IT-Lésungen) kénnen unter gewissen
Umstdanden Personendaten im Auftrag der Mobiliar bearbeiten.
Sie werden vertraglich zur Einhaltung der aktuell geltenden
Datenschutzgesetzgebung sowie zur Geheimhaltung und
Vertraulichkeit verpflichtet. Sie dirfen die Daten nur zu vor-
bestimmten, also nicht zu eigenen Zwecken bearbeiten.

Eine Weitergabe von Personendaten an Empfanger im
Ausland erfolgt nur, wenn diese angemessenen Datenschutz-
gesetzen unterliegen. Sofern Daten an einen Dienstleister

in ein Land ohne angemessenen Datenschutz Gbermittelt
werden, wird durch vertragliche Garantien ein angemessener
Datenschutz sichergestellt oder ausnahmsweise auf Ihre
Einwilligung abgestutzt. Dazu verwenden wir i.d.R. die von
der Europdischen Kommission und dem schweizerischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) ausge-
stellten oder anerkannten Standardvertragsklauseln (weitere
Angaben dazu und eine Kopie dieser Klauseln finden Sie unter
www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-
und-wirtschaft/uebermittiung-ins-ausland.html), soweit der
Empfdnger nicht bereits einem gesetzlich anerkannten
Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt
und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen
konnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren
im Ausland gelten, aber auch in Fdllen Gberwiegender
offentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung
eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt
haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugénglich
gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht
widersprochen haben. Die Mobiliar kann Dienstleister aus
Europa, aber auch anderer Landern beiziehen. Personendaten
kénnen folglich weltweit bearbeitet werden. Wenden Sie

sich an uns, wenn Sie eine Kopie dieser Standardvertragsklau-
seln wlnschen.
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8.2

10.

1.

Die Weitergabe von Personendaten an Dienstleister kann
gestitzt auf ein berechtigtes Interesse, zur Vertragsanbah-
nung und/oder -durchfiihrung oder auf Grund einer gesetzli-
chen Grundlage erfolgen. Falls notwendig, wird dazu eine
Einwilligung eingeholt.

Dritte

Personendaten kénnen an Dritte weitergegeben werden,
welche die Daten zu eigenen Zwecken bearbeiten kdnnen.
Soweit Datenbearbeitungen gestitzt auf die vorliegende
Datenschutzerkldrung erfolgen, anerkennen Sie, dass diesen
Bekanntgaben keine Geheimhaltungsvorschriften entgegen-
stehen. Eine Weitergabe von Personendaten an Dritte zur
Verwendung fir deren eigene Zwecke erfolgt nach einem
entsprechenden Hinweis und gestiitzt auf die Einwilligung
der erziehungsberechtigten Personen, sofern gesetzlich
vorgeschrieben, bei rechtlicher Verpflichtung oder bei
Erforderlichkeit zur Wahrung unserer Interessen. Personen-
daten kénnen an folgende Dritte oder Kategorien von
Dritten im Inland bekannt gegeben werden:

« staatliche Stellen z.B. Amter, Gerichte und andere Behérden
(z.B. KESB, Gemeinden, Aufsichtsbehorden)

+ Kinderarzt

« Versicherungen (z.B. Unfallversicherung)

» Notfallkontakt

+ Logopdde

Speicher- und Aufbewahrungsdauer

Die Kita Mikado bearbeitet Ihre Personendaten solange dies
fir das Betreuungsverhdltnis erforderlich, betrieblich not-
wendig oder gesetzlich verpflichtend ist. Nach einem beende-
ten Betreuungsverhdltnis werden Ihre Daten spdtestens
nach 11 Jahren vernichtet, geléscht oder anonymisiert. Ihre
Personendaten kénnen jedoch dariber hinaus weiterbear-
beitet werden, etwa wegen gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten oder fir die Zeit, in der Anspriiche gegen die Mobiliar
geltend gemacht werden kénnen. Die Speicherdauer richtet
sich dabei massgeblich nach den gesetzlichen Verjahrungs-
fristen bzw. nach der Dauer, in welcher Anspriiche gegen

die Mobiliar geltend gemacht werden kénnen.

Datensicherheit

Die Mobiliar trifft angemessene technische und organisatori-
sche Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre Personendaten gegen
Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder Zugriff unberechtig-
ter Personen zu schitzen. Diese Massnahmen orientieren sich
an den internationalen Standards und werden entsprechend
regelmdssig Uberprift und wenn nétig angepasst.

Rechte der betroffenen Personen

Werden Ihre Personendaten durch die Kita Mikado bearbeitet,
koénnen Sie im Rahmen des geltenden Datenschutzrechts
jederzeit und grundsdtzlich kostenlos folgende Rechte geltend
machen:

mobiliar.ch
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1n.2.

1.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Gber Ihre von der Mobiliar bearbeiteten
Personendaten Auskunft zu erhalten. Ihr Auskunftsbegehren
kénnen Sie schriftlich und unter Beilage einer Kopie Ihrer
Identitdtskarte oder Ihres Passes an die unter «Kontakt»
(Ziff. 2) aufgefiihrten Adresse einreichen.

Recht auf Berichtigung

Die Mobiliar ist bemuht, IThre Daten méglichst aktuell und
richtig zu halten. Sollten wir trotzdem falsche Personendaten
Uber Sie gespeichert haben, werden wir diese auf Ihre
Aufforderung hin berichtigen.

Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, einer Bearbeitung Ihrer Personendaten,
die nicht zwingend fir die Vertragsdurchfiihrung notwendig
ist, nicht auf Grund einer gesetzlichen Grundlage zu erfolgen
hat oder ohne Vorliegen eines tiberwiegenden bzw. berechtig-
ten Interessens der Mobiliar erfolgt, mit sofortiger Wirkung
fur die Zukunft zu widersprechen.

Recht auf Léschung und Einschrdankung

Sie haben das Recht auf Léschung oder Einschrénkung derer
Bearbeitung, die nicht zwingend fir die Vertragsdurchfiihrung
notwendig sind, nicht auf Grund einer gesetzlichen Grundlage
(z.B. Aufbewahrungspflichten) oder ohne Vorliegen eines
berechtigten Interesses der Kita Mikado bearbeitet werden.

Recht auf Dateniibertragung

Sie haben unter Umstdnden das Recht, Ihre Personendaten
in einem gdngigen elektronischen Format zu verlangen oder
an einen anderen Verantwortlichen Gbertragen und/oder
herausgeben zu lassen.

Weitere Rechte

Bei einer moglichen Verletzung Ihrer Datenschutzrechte
kénnen Sie sich an die zustdndige Datenschutzbehérde
wenden. Die zustdndige Aufsichtsbehérde in der Schweiz ist:

Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter
Feldeggweg 1
3005 Bern, Schweiz

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit
unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht. Ein Widerruf
einer Einwilligung wirkt nur fir weitere Bearbeitungen und
nur, wenn wir uns fir die weitere Bearbeitung der betroffenen
Daten auf keine andere Rechtsgrundlage stiitzen kénnen.

Anderungsvorbehalt

Diese Datenschutzerkldarung ist nicht Bestandteil des
Betreuungsvertrags. Sie kann den aktuellen gesetzlichen
Bestimmungen und der konkreten Datenbearbeitung
angepasst werden. Bitte beachten Sie die jeweils aktuell
geltende Datenschutzerkldrung oder fragen Sie nach
der aktuellen Version.

Letztmals aktualisiert am 1. Dezember 2023
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