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Kennzahlen zur konsoli-
dierten Jahresrechnung

Verdnderung
in Mio. CHF 2015 2014 in%
Nicht-Leben und Leben
Bruttoprdmien 35175 34736 +1.3
Verdiente Pramien fir eigene Rechnung 33447 33050 +1.2
Versicherungstechnische Rickstellungen fir eigene Rechnung 102652 99239 +3.4
Versicherungstechnische Riickstellungen fir
Rechnung und Risiko Dritter 882.5 956.7 -7.8
Kapitalanlagen 16 188.2 15538.0 +4.2
Kapitalanlagen auf Rechnung und Risiko Dritter 882.5 956.7 -7.8
Technisches Ergebnis 201.5 57.7 +249.2
Finanzielles Ergebnis ohne Sondereffekt Verdusserung
Beteiligung Nationale Suisse 2349 4332 -45.8
Sondereffekt Verdusserung Beteiligung Nationale Suisse 0.0 1614 n.a.
Finanzielles Ergebnis inkl. Sondereffekt Verdusserung
Beteiligung Nationale Suisse 2349 594.6 -60.5
Konsolidierter Jahresgewinn 383.4 596.4 -35.7
Konsolidiertes Eigenkapital 47893 455438 +5.1
Eigenkapitalrendite (2014: ohne Sondereffekt Verdausserung
Beteiligung Nationale Suisse) 82% 10.5%

Nicht-Leben

Bruttopramien 27427 26552 +3.3
Verdiente Pramien fir eigene Rechnung 25756 24924 +3.3
Versicherungstechnische Riickstellungen fiir eigene Rechnung 52148 5088.0 +2.5
Technisches Ergebnis 290.9 202.0 +44.0
Finanzielles Ergebnis ohne Sondereffekt Verdusserung

Beteiligung Nationale Suisse 1113 241.7 -54.0
Sondereffekt Verdusserung Beteiligung Nationale Suisse 0.0 161.4 n.a.
Finanzielles Ergebnis inkl. Sondereffekt Verdusserung

Beteiligung Nationale Suisse 1113 403.1 -72.4
Ergebnis nach Steuern 3535 555.0 -363
Schadenbelastung fir eigene Rechnung 616% 633%

Kostensatz fur eigene Rechnung 258%  272%

Satz Ubrige versicherungstechnische Kosten fiir eigene

Rechnung (inkl. Uberschussanteile an Versicherungsnehmer) 13% 1.4%

Combined Ratio fiir eigene Rechnung 88.7% 919%

Leben

Bruttoprdmien 774.8 818.4 -53
Verdiente Pramien fir eigene Rechnung 769.1 8126 -5.4
Versicherungstechnische Rickstellungen fir eigene Rechnung 50504 48359 +4.4
Versicherungstechnische Ruckstellungen fir

Rechnung und Risiko Dritter 882.5 956.7 -7.8
Technisches Ergebnis -89.4 -1443 +38.0
Finanzielles Ergebnis 1236 191.5 -35.5
Ergebnis nach Steuern 29.9 41.4 -27.8
Kostensatz fir eigene Rechnung 161% 158%

Veranderung einer Erfolgsrechnungszahl in Prozent (%), positive Wirkung auf Ergebnis (+),
negative Wirkung auf Ergebnis (<), n.a.: nicht anwendbar



Einzigartig
personlich

Die Schweiz ist geprdgt durch
eine Vielfalt an Personlichkeiten,
die hier zusammenleben, ihrer
Arbeit, ihrem Alltag und der
Verwirklichung ihrer Traume
nachgehen.

Als personlichste Versicherung
der Schweiz ist es uns ein be-
sonderes Anliegen, auf die ver-
schiedenen Bediirfnisse und
Anspriiche jedes Einzelnen ein-
zugehen und der Vielfalt in der
Gesellschaft gerecht zu werden.



4 Vorwort

Geschaftsjahr in Kiirze

2015 erzielte die Mobiliar wiederum ein aus-
gezeichnetes Ergebnis. Wir konnten den
eingeschlagenen Wachstumskurs erfolgreich
fortsetzen.

Liebe Kundinnen und Kunden

Mit einem Gewinn von CHF 383.4 Mio. kann die Gruppe Mobiliar
fur das Geschaftsjahr 2015 erneut ein hervorragendes Ergebnis
ausweisen.

Im Nicht-Lebengeschdaft sind wir mit unseren Produkten und
Dienstleistungen weiterhin fest im Markt verankert. Mit einem
Anstieg des Prdmienvolumens um 3.3 % Ubertrafen wir das
Gesamtmarktwachstum von 0.5% einmal mehr sehr deutlich.
Der Schadenverlauf lag unter dem Durchschnitt der letzten
zehn Jahre.

Im Lebengeschaft konnten wir unsere fihrende Stellung im
Ruckversicherungsgeschaft von Vorsorgeeinrichtungen und

im Bereich der Risiko-Todesfallversicherungen fiir Privatpersonen
halten. In der privaten Vorsorge erzielten wir ein hohes Wachs-
tum im Geschaft mit periodischen Pramien und dabei insbe-
sondere mit der im Mai 2015 neu lancierten Sparversicherung
mit transparenter Erfolgsbeteiligung. In der beruflichen Vor-
sorge verzeichneten wir eine rickldufige Pramienentwicklung.
Die Leistungszahlungen fielen insgesamt tiefer aus.

Finanztechnisch gesehen, war 2015 ein sehr anspruchsvolles
Jahr, das aus Schweizer Sicht durch die Aufhebung des Euro-
Mindestkurses und die Einfihrung von Negativzinsen geprdgt
war. Die lockere Geldpolitik der Zentralbanken versetzte die
Aktienmdrkte im Frihling in eine euphorische Stimmung. Ab
Mitte August fihrte die Angst um Chinas wirtschaftliche Zu-
kunft und die Unsicherheiten tber den weiteren geldpolitischen
Kurs der US-Notenbank zu starken Korrekturen an den Finanz-
mdrkten. In diesem Umfeld fiel der Ergebnisbeitrag aus dem
Finanzgeschaft der Mobiliar im Vergleich zum Vorjahr tiefer aus.



Urs Berger, Prasident des Verwaltungsrats; Markus Hongler, CEO

Wir stellen uns den vielfdltigen Herausforderungen der digitalen
Transformation, indem wir unsere Geschdftsprozesse auto-
matisieren und unsere Dienstleistungen auch online anbieten.
Dabei bleiben wir die personlichste Versicherung der Schweiz
und betreuen unsere Kunden nach wie vor individuell und
unkompliziert vor Ort.

Rund 1.7 Millionen Privatpersonen und Unternehmen schenken
uns inzwischen ihr Vertrauen. Wir danken Ihnen herzlich fir
Ihre Treue zur Mobiliar. Ein spezieller Dank geht an unsere
Mitarbeitenden fir ihr grosses Engagement flr ein weiteres
erfolgreiches Jahr.

Urs Berger Markus Hongler
Prdsident des Verwaltungsrats CEO



6 Strategie und Ziele

Partnerschaftlich
und verantwortungsvoll

Umsichtig, unabhdngig und kapitalstark
betreibt die Mobiliar das Versicherungs- und
Anlagegeschaft mit langfristiger Optik.

Die Mobiliar wurde 1826 als erste private Versicherung der
Schweiz und als Genossenschaft gegriindet. Diese Rechtsform
hat sich bewdhrt. Heute steht eine schlagkraftige Organisation
unter der (iberdachenden Genossenschaft. Folgerichtig ist die
wirtschaftliche Leistung gezielt auf die Kunden ausgerichtet,
die - anstelle von Dividenden an Aktiondre - freiwillige Uber-
schussbeteiligungen erhalten. Die ausgeprdgte Kundenorientie-
rung und Kundenndhe pflegt die Mobiliar tber ein flachende-
ckendes Netz von 79 Generalagenturen und rund 80 Agenturen.
Unser Anspruch ist es, gegentiber den Kunden die persénlichste
Versicherung zu sein, sei dies in der Beratung, im Abschluss oder
im Schadenfall und unabhdngig davon, tiber welchen Kanal
der Kontakt erfolgt.

Die Genossenschaftsphilosophie verleiht auch der Unterneh-
mensfihrung eine besondere Charakteristik und ist von Langfris-
tigkeit geprdgt, da das Unternehmen nicht kurzfristige Erfolge
ausweisen muss. Das Versicherungsgeschaft wird vorwiegend
von der Betrachtung Uber lange Zeitperioden bestimmt, da das
Schadenausmass tber Jahre und Jahrzehnte hinweg betrachtlich
variieren kann. Um solch grossen Schwankungen im Schaden-
fall und unginstigen Finanzmarktentwicklungen Rechnung
tragen zu kénnen, bendtigt die Mobiliar als nicht borsenkotiertes
Unternehmen bedeutende Eigenmittel. Die Risiken, die wir im
Versicherungsgeschdft und bei den Vermdgensanlagen eingehen,
stehen in einem ausgewogenen Verhdltnis zu unserem Eigen-
kapital. Die Gruppe Mobiliar verfiigt tber eine starke Eigenmittel-
ausstattung und belegt unter den Schweizer Erstversicherern

den Spitzenplatz.
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Erfolg teilen

Die Mobiliar sichert den Fortbestand und
die Weiterentwicklung des Unternehmens
aus eigener Kraft und beteiligt ihre Kunden
am Erfolg.

Als Alleineignerin wird der Genossenschaft seit Jahren eine
bescheidene Dividende ausgerichtet. Die Mobiliar ldsst in erster
Linie Kunden am Erfolg teilhaben. Auch die Mitarbeitenden
kommen in den Genuss einer Erfolgsbeteiligung. Um in Zukunft
weiterhin erfolgreich zu sein, investieren wir betrdchtliche Mittel
in die Entwicklung des Unternehmens.

Uberschussbeteiligungen auch fiir Nicht-Leben-Kunden

Es ist Ublich und allgemein bekannt, dass Kunden aus dem
Lebensversicherungsgeschaft Uberschussbeteiligungen erhalten.
Uniblich in der Branche sind hingegen die Uberschusse, welche
die Mobiliar auch im Nicht-Lebengeschaft auf breiter Ebene
den Kunden zukommen I@sst.

Von Juli 2015 bis Juni 2016 kommen alle Kunden, die bei der
Mobiliar eine Haushalts- und Gebdudeversicherung abgeschlos-
sen haben, in den Genuss einer Pramienreduktion in Héhe von
20 %. Ab Mitte 2016 werden die Prdmienrechnungen der Fahr-
zeug- und der Betriebsversicherungen fur die Dauer eines Jahres
um 10 % vergunstigt. Insgesamt fliessen so rund CHF 155 Mio.
an unsere Versicherten zuriick. In den letzten finf Jahren haben
wir unsere Kunden mit Auszahlungen von tber CHF 700 Mio.
aus dem Uberschussfonds am guten Geschaftsgang beteiligt.

Auszahlungen an Kunden im Nicht-Lebengeschaft
inkl. Begleitmassnahmen, in CHF Mio.
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Strategische Geschafts-
entwicklung

Mit unserer Strategie und den eigenstandi-
gen Erfolgsfaktoren sichern wir die nach-
haltige Entwicklung unseres Unternehmens.

Die Mobiliar bietet personliche und qualitativ hochstehende
Dienstleistungen. Im Gleichschritt mit den aktuellen Kommu-
nikationsmaoglichkeiten setzen wir die persénliche Kundenndhe
Uber alle Kontaktméglichkeiten und Kandle um. So kénnen
unsere Kunden ihre Haushalt-, Reise- und Motorfahrzeugversi-
cherungen online abschliessen. Zudem besteht seit Oktober 2015
die Moglichkeit, Schadenmeldungen via eine neue App als
Sprachnachricht, in Form eines Fotos oder sogar handschriftlich
vorzunehmen. Die persénliche Betreuung und Pflege aller
Kunden erfolgt jedoch konsequent durch die lokal zustandige
Generalagentur.

Die Mobiliar weist seit Jahren die héchste Kundenzufriedenheit
innerhalb der Versicherungsbranche aus. Unser Wachstum (iber

Kundenzufriedenheit im Vergleich mit Konkurrenten
SIC Swiss Insurance Cockpit DemoSCOPE
(K1-K3: Konkurrenten)
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Markt ist die Folge der konsequenten Umsetzung unseres inte-
grierten Geschaftsmodells mit Unternehmer-Generalagenturen
und dem Grundsatz, dass unsere Kunden (ber alle Kandle das-
selbe Angebot zum gleichen Preis erhalten. Wir wollen den ein-
geschlagenen Weg fortsetzen und unsere Servicequalitdt weiter
ausbauen. Dabei nutzen wir die digitalen Méglichkeiten, um
das Umsetzen unserer Strategie, unseres neuen Markenmodells
und unserer Werte und Unternehmenskultur nachhaltig zu
unterstltzen.

Bei unserer Investitionsstrategie verfolgen wir zwei Stossrich-
tungen. 90 % unseres Investitionsvolumens setzen wir fir die
Pflege und Erneuerung unseres Kerngeschafts ein, das wir mit
einem Mutterschiff vergleichen. Dieses fahrt seit Jahrzehnten
einen klaren Kurs, ist sehr stabil und erfolgreich unterwegs und
wird laufend gepflegt und modernisiert. Daneben investieren
wir losgelést vom Tagesgeschaft und der Ublichen Strukturen
in Einzelvorhaben, sogenannte Schnellboote, die auch mal mit
hoheren Risiken unterwegs sein kénnen.

Im Rahmen unserer Wachstumsstrategie haben wir ein leis-
tungsfdhiges Innovationsmanagement aufgebaut. Wir bieten
ein geeignetes Umfeld fir das Entstehen von Innovationen
und setzen kreative Ideen und neues Wissen um in neue Pro-
dukte, Prozesse, Kundenansprachen oder Geschaftsmodelle.
Zudem investieren wir in innovative Unternehmen, die zukunfts-
orientierte Produkte oder Dienstleistungen entwickeln. So hat
sich die Mobiliar beispielsweise an der Carsharing-Plattform
sharoo beteiligt. Mit sharoo kénnen Autobesitzer ihren Wagen
vermieten, wenn sie ihn gerade nicht bendtigen. Das Auto
wird ohne Schliusseltbergabe via App gebucht, geortet und
geodffnet. Dank einer Vollkaskoversicherung ist der Fahrzeug-
eigentimer im Schadenfall rundum geschutzt. Seit 2015 halten
wir zudem eine Beteiligung an der Amphiro AG. Das Spin-off
der ETH Zurich hat ein System entwickelt, das den Wasser-
und Energieverbrauch misst und aufzeigt. Die Informationen
helfen, Warmeenergie bewusst einzusetzen und motivieren

zu einem nachhaltigen Umgang mit wertvollen Ressourcen.
Mit dieser Partnerschaft sichert sich die Mobiliar den Zugang
zu dieser Sensor-Technologie, beispielsweise zur Pravention
von Wasserschaden.

9
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Wir fordern aber auch die Innovationskompetenz von KMU aus
der ganzen Schweiz, indem wir ihnen die Durchfiihrung kreativer
Workshops im Mobiliar Forum Thun ermdglichen.

Individualisierte Servicequalitdt

Unsere Generalagenturen werden durch selbststdndige Unter-
nehmer gefiihrt. Sie stellen an rund 160 Standorten in der
Schweiz die kundennahe, rasche und hochqualitative Betreuung
sicher. Wir sind die einzige Anbieterin mit einer flachendecken-
den lokalen Schadenerledigungsstruktur und den entsprechenden
Kompetenzen. Uber 90 % der Schaden erledigen die General-
agenturen unburokratisch und rasch vor Ort. Komplexe Gross-
schaden bearbeiten wir an den Direktionsstandorten. Wir sind

in der Schweiz tonangebend in der Schadenabwicklung, einer-
seits fUr das eigene Unternehmen, andererseits aber auch fur
ausgewdhlte Dritte.

Gewinn- und Rentabilitdtsziele

Die Mobiliar ist ein zu 100 % eigenfinanziertes, nicht kapital-
marktorientiertes Unternehmen. Unsere Ertragsziele richten sich
auf das Pflegen langfristiger Ertragspotenziale aus. Die Ertrags-
ziele werden nach erfolgsrechnungsorientierten Kriterien sowie
nach ékonomischen Prinzipien festgelegt und bemessen. Diese
zwei unterschiedlichen Ansdtze stellen die Basis fur die Berech-
nung der Rentabilitdtsziele dar. Diese Ziele werden so angesetzt,
dass das Pramienwachstum und die Risikokapitalanforderungen
finanziert, die Dividende an die Schweizerische Mobiliar Genos-
senschaft sowie Uberschiisse an die Versicherten im Nicht-Leben-
geschaft ausbezahlt werden kénnen.

Ziele und Massnahmen

Die Mobiliar ist hervorragend im Markt positioniert und die Pro-
dukte im Nicht-Lebengeschdft sind sehr konkurrenzfdhig. Wir
rechnen deshalb erneut mit Marktanteilsgewinnen, insbesondere
in den Branchen Sach, Haftpflicht, Motorfahrzeuge und Rechts-
schutzversicherungen. Insgesamt streben wir erneut ein Uber-
marktwachstum an.
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Im Bereich Leben ist der Markt in der privaten und beruflichen
Vorsorge im Risikoversicherungsgeschaft hart umkampft. Wir
setzen alles daran, unsere fihrende Marktposition zu halten.
In der privaten Vorsorge fiihren wir unsere Wachstumsinitiative
mit einer modernen Produktpalette im Sparversicherungsge-
schaft weiter. In der beruflichen Vorsorge wollen wir als kompe-
tenter und kapitalstarker Partner unsere Marktfihrerschaft

im Ruckversicherungsgeschaft fur biometrische Risiken sichern.

Das genossenschaftliche Geschaftsmodell erlaubt es der Mobiliar
nicht, sich am Kapitalmarkt mit zusatzlichem Eigenkapital zu
refinanzieren. Die Solvenz der Gruppe muss durch Selbstfinan-
zierung sichergestellt werden. Wir verfolgen deshalb auch bei
unseren Vermégensanlagen einen langfristigen Anlagehorizont,
bei welchem die Sicherheit vor die Rentabilitdt gestellt wird.

Investitionsschwerpunkte

Wie in den Vorjahren investierten wir auch im Berichtsjahr erneut
in betrachtlichem Mass in Projekte. 2015 erreichten die Investi-
tionen ein Volumen von CHF 86.5 Mio. Diese verteilen sich iber
alle Bereiche des Unternehmens.

Investitionsanteile und Entwicklung der Investitionen
in CHF Mio.

120 Vertriebssysteme
100 | B Systeme Nicht-Leben
Systeme Leben
- ———— . M Fihrungsunterstiitzung
60 || - | | Infrastruktur/

-_-_-1- Arbeitsplatzinfrastruktur
40 —

M Schnellboote

inkl. interne Personalkosten, Kosten
fUr externe Leistungen sowie

2012 2013 2014 2015 2016

fur immaterielle und Sachanlagen.
2016 basierend auf Planung.
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Nicht-Leben

Die Mobiliar erzielte 2015 erneut ein hohes
Wachstum. Wir konnten die Pramieneinnah-
men sowohl im Geschaft mit Privatpersonen
als auch mit Geschdftskunden steigern.

Die Mobiliar ist fest im Markt verankert. Mit einem Pramien-
wachstum von 3.3% (bertrafen wir das durchschnittliche
Marktwachstum im Nicht-Lebenmarkt (0.5 %) erneut deutlich.
Zu diesem Ergebnis trugen wie in den Vorjahren vor allem das
starke Neugeschaft und eine stabile Austrittsquote bei. Es gelang
uns, die Marktanteile in allen Versicherungszweigen zu steigern.
Damit konnten wir unsere Position im Markt weiter starken

und den zweiten Rang im schweizerischen Nicht-Lebengeschaft
festigen. Insgesamt stieg unser Marktanteil auf 18.2 %.

Wachstum relativ zum Markt
Nicht-Lebengeschdft (Differenz in Prozentpunkten)
+4

+3

+2 — — 1 1 -

+1- — — 1 1 -

Markt

2011 2012 2013 2014 2015
Markt (Basis: Pramienreporting SVV)

Griinde fiir den Erfolg

Die genossenschaftlich verankerte Mobiliar verkérpert seit jeher
Vertrauen, Verldsslichkeit, Bestandigkeit und lokale Prasenz.
Diese Werte bilden die Grundlage fir unsere anhaltend gute
Pramienentwicklung und unsere ausgezeichnete Marktpositio-
nierung. Kundenndhe und hohe Kompetenzen im Abschluss
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und Schadenfall zeichnen unsere Generalagenturen aus, die
mit ihren gut ausgebildeten und motivierten Mitarbeitenden
fur eine umfassende und personliche Kundenbetreuung sorgen.
Unsere Produkte weisen ein gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis
auf und entsprechen den Kundenerwartungen.

Innovationen und Prozessoptimierungen

Um unseren Kunden erstklassige Produkte anbieten zu kénnen,
Uberprifen und entwickeln wir diese laufend weiter auf Basis
von Marktvergleichen und unter Einbezug neuer Kundenbedirf-
nisse. Zudem arbeiten wir bereits an der Entwicklung tiberndachs-
ter Produktgenerationen unter Einbezug digitaler Technologien,
die einerseits neue Benutzerbedrfnisse und -verhalten und
andererseits die Nachfrage nach verstdarkt individueller, risiko-
basierter Tarif- und Produktgestaltung abdecken.

In der Rechtsschutzversicherung lancierten wir im April ein neues
Produkt fir Unternehmen mit einem umfassenden Deckungs-
und Leistungspaket, welches auch bisher nicht versicherbare
Rechtsbereiche wie beispielsweise Internet-Rechtsschutz oder
o6ffentliches Baurecht abdeckt. Seit Sommer 2015 bietet die
Mobiliar eine eigene Losung fur die Kunstversicherung an und
rundet damit ihre bisherige Produktpalette weiter ab.

Schadenverlauf

2015 lag der Schadenverlauf insgesamt unter dem Durchschnitt
der letzten zehn Jahre. Das Verhdltnis von Schadenaufwand und
Pramien belief sich auf 61.6 % (Vorjahr 63.3%). Im Mehrjahres-
vergleich profitierten wir von einem giinstigen Grossschadenver-
lauf. Unwetter im Mai und Juni verursachten vergleichsweise
hohe Elementarschaden von rund CHF 30 Mio. Das Ausbleiben
weiterer grosserer Ereignisse und insbesondere geringere Hagel-
schaden flhrten insgesamt zu einem unterdurchschnittlichen
Aufwand fir Elementarschaden.
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Leben

In der privaten Vorsorge erzielten wir ein
signifikantes Wachstum bei den periodi-
schen Pramien. In der beruflichen Vorsorge
fiel das Pramienvolumen erwartungs-
gemadss tiefer aus.

Das anhaltend tiefe Zinsumfeld stellt Lebensversicherer weiterhin
vor grosse Herausforderungen. Im Juli 2015 kiindigte die Eidge-
nossische Finanzmarktaufsicht (FINMA) an, dass bis spdtestens
am 1. Januar 2016 in der privaten Vorsorge der maximal garan-
tierte Zinssatz fir periodische Pradmien von 1.25% auf 0.75 % und
fur Einmalpramien auf 0.5% zu senken ist.

Private Vorsorge

Wir bauten unsere fiihrende Stellung in der Risiko-Todesfall-
versicherung weiter aus und gewannen erneut Marktanteile bei
den Erwerbsunfdhigkeitsversicherungen. Das Wachstum des
Pramienvolumens realisierten wir im Geschaft mit wiederkehren-
den Prdmien und dabei insbesondere mit unserer neuen Spar-
versicherung mit transparenter Erfolgsbeteiligung. Ricklaufig
entwickelte sich die Nachfrage nach fondsgebundenen Lebens-
versicherungen und klassischen Sparversicherungen. Das Ge-
schaft mit Einmalprdmien verkam aufgrund der tiefen Zinsen
praktisch zur Bedeutungslosigkeit.

Berufliche Vorsorge

Das Volumen der Jahrespramien entwickelte sich riickldufig.
Das Wachstum bei den Lohnsummen und der Anzahl Versicher-
ten sowie der Abschluss von Neugeschdften konnten den Pra-
mienriickgang bei Vertragserneuerungen im Berichtsjahr nicht
ausgleichen. Das Total der Einmalpramien fir den Einkauf

von Altersrenten ging deutlich zuruck.
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Griinde fiir den Erfolg

Unsere Angebotspalette fir Privatpersonen berzeugt mit ein-
fach verstdndlichen Produkten. Die Mobiliar verfugt Uber eine
sehr gute Reputation und ist dank der dezentralen Organisation
stark im Markt verankert. In der beruflichen Vorsorge weisen
wir seit Jahren eine Giberdurchschnittlich hohe Legal Quote im
Kollektivgeschaft aus.

Uberschiisse fiir die Kunden

Das technische Ergebnis beinhaltet bereits Uberschussbeteili-
gungen fur die Versicherten in Hohe von CHF 59.5 Mio. Im Legal
Quote unterstellten Kollektivgeschaft gaben wir 95% der Ertrage
in Form von Renten, Kapitalleistungen, Uberschusszuweisungen
und Ruckstellungen an die Vorsorgeeinrichtungen weiter.

Uberschussbeteiligung im Legal
Quote unterstellten Kollektivgeschaft

100% Quote Mobiliar Leben

98% B Durchschnittliche Quote
Mitbewerber (sofern

96% erhoben/erhaltlich)
Gesetzliche Mindestquote

94%

|
9% n B
90 %

2011 2012 2013 2014 2015

Leistungen

Wahrend die Leistungen fir Todesfdlle in der privaten Vorsorge
tiefer ausfielen, stiegen sie in der beruflichen Vorsorge merk-
lich an. Die Aufwendungen fur Invaliditdt in der privaten Vor-
sorge gingen auf tiefem Niveau weiter zurtck. In der beruflichen
Vorsorge nahm die Belastung fur Invaliditatsfdlle dank dem
Abschluss einer grosseren Anzahl Fdlle ohne grosse Kostenfolge
deutlich ab.
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Lisa Ochsenbein

Am Fuss des Prime Towers in Zirich entwickelt die Bernerin Lisa
Ochsenbein nachhaltige Konzepte im Bereich Industrie- und
Produktedesign. Eines ihrer erfolgreichen Projekte ist die Sharing-
Plattform «Pumpipumpe», die zum Ziel hat, selten gebrauchte
Gegenstdnde gemeinschaftlich zu nutzen und gleichzeitig per-
sonliche Kontakte in der Nachbarschaft zu schaffen. Mittels
kleiner Aufkleber am Briefkasten ist ersichtlich, welche Gegen-
stdnde ausgeliehen werden kénnen.

lisaochsenbein.ch
pumpipumpe.ch

«Im Durchschnitt wird
eine Bohrmaschine wahrend

ihrer Lebensdauer nur

13 Minuten eingesetzt.»



http://www.lisaochsenbein.ch
http://www.pumpipumpe.ch
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«Innovation zieht sich

seit der Steinzeit durch
das Leben der Menschen.»




Max Zurbuchen

In der Steinzeitwerkstatt in Boniswil (AG) vermittelt Max
Zurbuchen einem interessierten Publikum Einblick in die
Urgeschichte. Besucher kénnen hautnah miterleben, wie
unsere Vorfahren - insbesondere die Pfahlbauer in der Jung-
steinzeit - lebten. Anhand Nachbildungen von Fundsticken
erkldart und prasentiert der Archdologe und Prdhistoriker den
Herstellungsprozess von Werkzeugen vom Rohstoff bis zum
fertigen Produkt und zeigt vor Ort auf, wie in der Steinzeit
Feuer entfacht wurde.

steinzeit-live.ch



http://www.steinzeit-live.ch
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Famiglia Bianchi

Seit Uber zwanzig Jahren ist die Azienda Agricola Bianchi in
Arogno im Tessin in den Handen von Marcy und Alberto Bianchi.
Vor kurzem haben die beiden Séhne Gabriele und Martino die
Leitung fur den Weinbau und das Keltern tbernommen. Die
Eltern stehen noch beratend zur Seite. Die Familie konzentriert
sich ganz auf den biologischen Anbau und produziert neben
Wein auch Grappa, Krduteressig, Honig und Oliven. Alle Produkte
sind Bio Suisse zertifiziert.

aziendagricolabianchi.wordpress.com

«Biologischer Anbau war

fiir uns schon immer

eine Selbstverstdndlichkeit.»



http://www.aziendagricolabianchi.wordpress.com




22

Yuri Maurer

Yuri Maurer ist leidenschaftlicher Velofahrer. Als bei Abschluss
des Gymnasiums die Maturaarbeit anstand, baute er ohne
Vorkenntnisse selbst ein eigenes Fahrrad «<Hayakawa One». In
der Freizeit fertigt er in seiner kleinen Werkstatt hochwertige
Fahrrader mit leichten Stahlrahmen. Als Fahrer fir Velokurier
Bern legt Yuri fast tdglich 120 km zuriick und erledigt seine
Auftrdge fur die unterschiedlichsten Branchen freundlich,
zuverldssig und blitzschnell.

hayakawacycles.wordpress.com
velokurierbern.ch



http://www.hayakawacycles.wordpress.com
http://www.velokurierbern.ch
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«Ein Titanrahmen braucht zur
Herstellung gleich viel Energie
wie ein Vierpersonenhaushalt
in zwei Jahren. Deshalb arbeite
ich mit Stahl.»




«Lachen ist die
Sprache, die jeder
versteht und iiber

alle Grenzen geht.»
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Anderson Scantlebury

Der ehemalige Wassersportlehrer aus Barbados fand der Liebe
wegen seinen Weg in die Schweiz. Inzwischen wohnt er seit mehr
als zwanzig Jahren im Engadin. Als Mitarbeiter der Engadin
St.Moritz Mountains sorgt er mit natdrlichem Charme, Freund-
lichkeit und Humor fur einen reibungslosen Ablauf beim Skilift
Marguns - Plateau Nair. Die Herzlichkeit und das strahlende
Lachen von Anderson Scantlebury sind ansteckend und werden
vom heimischen und internationalen Publikum gleichermassen
geschatzt.

mountains.ch



http://www.mountains.ch
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Mical Mercier Oulevey
Muriel Zimmermann

Seit mehr als 15 Jahren realisieren die Architektinnen Mical
Mercier Oulevey und Muriel Zimmermann gemeinsam Projekte
im offentlichen Raum, die dem Wohl der Allgemeinheit dienen.
Zurzeit bauen sie im Genfer Seebecken einen modernen Holz-
steg, der einen barrierefreien Zugang zum Jet d’eau - dem
Wahrzeichen von Genf - erméglicht. Die neue Plattform fugt
sich harmonisch in die Umgebung ein und wird massgeblich zu
einer erhohten Attraktivitdt des linken Genfer Seeufers beitragen.

midarchitecture.ch

«Wir setzen uns fiir eine Archi-

tektur ein, die im Interesse der

Allgemeinheit handelt und einen
konkreten Mehrwert fiir den
Alltag jedes Einzelnen bietet.»



http://www.midarchitecture.ch
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Unternehmerische und gesellschaftliche Verantwortung

Die Mobiliar - engagiert,
heute und in Zukunft

Unsere genossenschaftliche Tradition
verpflichtet uns zu verantwortungs-
bewusstem und nachhaltigem Handeln.

Das Engagement der Mobiliar wird

in folgend

Wirtschaft
und Arbeit

m Ethik und Integritat

= Verhaltenskodex

m Anreize fr bewussten
Ressourcenumgang und
Schadenvermeidung

= Kundenzufriedenheit

1 Personlich und engagiert
vor Ort

= Chancen und Gefahren
von Zukunfttrends

m Arbeitskultur

m Mitarbeiterzufriedenheit
W Kunst im Unternehmen
m Aus- und Weiterbildung
W Soziale Arbeitgeberin

m Diversitdt

en Themen dargestellt

Wohnen und
Zusammen-
Leben

Kunden
und Produkte

Unsere
unternehmerische
und gesellschaftliche
Verantwortung

Kunst und
Kultur

Naturgefahren-
prdvention

= Anlagenmanagement

™ Finanzanlagen

w Immobilienanlagen
und ressourcen-
bewusstes Bauen

m Naturgefahren -
Initialfinanzierung von
Prdventionsprojekten

m Mobiliar Lab fur Naturrisiken
und Professur fiir Klima-
forschung Universitat Bern

™ Unsere Kunstsammlung
und Ausstellungen

= Unser Kunstpreis

w Jubildumsstiftung

= Vergabungen

Asset
Management

Arbeitswelt

m Mobiliar Forum Thun
W Forderung von nach-
haltigem Wirken
in der Region

Beschaffungsmanagement
Umweltbewusst im
Versicherungsbetrieb

m Mobiliar ETH Lab
fur Analytik

® La Chaire Mobiliere EPFL -
Stadtokologie
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Das Vertrauen unserer Kunden ist fiir uns von zentraler Be-
deutung und einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren. Unsere

79 Generalagenturen stellen an rund 160 Standorten in der
Schweiz und in Liechtenstein nicht nur eine kundennahe
Betreuung beim Abschluss einer Versicherung sicher, sondern
bieten auch ein hervorragendes Schadenmanagement. Uber
90 % der Schaden erledigen sie zlgig und unkompliziert direkt
vor Ort. Die Nahe zum Kunden erweist sich als grosser Vorteil,
ermoglicht rasche Lésungen und letztlich auch eine regionale
Wertschopfung. Ausserdem sichern wir mit unserer dezentralen
Organisation qualifizierte Ausbildungs- und Arbeitspldtze in
allen Regionen der Schweiz.

Unsere genossenschaftliche Verankerung und unsere Uberzeu-
gung schaffen die Basis, nicht nur unsere Kunden, unsere Mit-
arbeitenden und die Generalagenturen, sondern auch die Allge-
meinheit an unserem unternehmerischen Erfolg teilhaben zu
lassen. Und so gehort - neben der Erfolgsbeteiligung unserer
Kunden - seit Jahrzehnten ein starkes Engagement fir kulturelle,
o6kologische und soziale Projekte in der Schweiz zum Selbstver-
stdndnis der Mobiliar.

Wir sind Uberzeugt, dass nur durch die Vernetzung und Biinde-
lung verschiedener Kompetenzen sinnvolle, nachhaltige Lésun-
gen entstehen konnen. Wir fordern daher bewusst den aktiven
Austausch zwischen unserem Unternehmen, Wissenschaft,
Wirtschaft, Kunst und Gesellschaft, um so neuen Raum fiir
Visionen und Ideen zu schaffen.

Mit unserem verantwortungsvollen Handeln wollen wir einen
inspirierenden und nachhaltigen Nahrboden schaffen, auf dem
konstruktive Ideen und Impulse zu fertigen Losungen heran-
reifen konnen. Daraus entsteht ein Mehrwert - fir Menschen,
fur Institutionen und fur das Gemeinwohl der Schweiz.

Weiterfiihrende Informationen:
mobiliar.ch/download
GRI-Index


http://www.mobiliar.ch/download
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Kunden und Produkte

Wir sind in erster Linie unseren Kunden
verpflichtet. Bei der Produktgestaltung
beriicksichtigen wir ckologische, 6kono-
mische und soziale Aspekte.

Verldsslich, kompetent, erfolgreich, vorausschauend und kom-
munikativ - diese Werte pragen unser Selbstversténdnis als
Unternehmen und damit auch den Umgang mit unseren An-
spruchsgruppen. Uber die Gestaltung unserer Produkte und
Dienstleistungen schaffen wir Anreize fir einen bewussten
und verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen. So bieten
wir beispielsweise Pramienrabatte fur dkologische Fahrzeuge.
Uber den Mobiliar Notruf (via Mobi24 Call-Service-Center oder
die eigene App) konnen unsere Kunden im Schadenfall jeder-
zeit und uberall auf der Welt unkompliziert und rasch bei uns
Hilfe anfordern.

Kundenzufriedenheit

Das Vertrauen unserer Kunden ist fiir uns von zentraler Bedeu-
tung und bildet einer unserer wichtigsten Erfolgsfaktoren. Unser
flachendeckendes Netz von Generalagenturen erméglicht sowohl
beim Abschluss einer Versicherung als auch im Schadenfall eine
personliche und kompetente Betreuung. Unsere Servicequalitdt
ist ein wesentlicher Faktor fir die hohe Kundenzufriedenheit und
die Weiterempfehlung der Mobiliar.

Servicequalitdt der Mobiliar im Schadenfall
Studie der Mobiliar, 70000 Privatkunden

100% — Zufriedenheit

80% —-— — — Vé‘Fig

B weitgehend
60% || | | | | | | | kaum

M gar nicht
40% - — — weiss nicht
20% -  — B OE B

0%

erreichbar
kompetent
unterstitzend
unbtrokratisch
insgesamt
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Kunst und Kultur

Kunst und Kultur sind wertvolle Impulsgeber.
Die Innovationskraft der Kunst ist ein wesent-
licher Bestandteil jedes Zukunftsprozesses.

Die Mobiliar sucht die Zusammenarbeit mit Kunstschaffenden,
um positive Entwicklungen anzuregen, die Wahrnehmung zu
scharfen und das Bewusstsein fur Nachhaltigkeit zu férdern. Seit
Ende der 1930er-Jahre haben wir eine eigene Kunstsammlung
aufgebaut, die mittlerweile tiber 1000 Werke zdhlt. Unsere Aus-
stellungen bilden ein zentrales Element unseres genossenschaft-
lichen Engagements im Bereich Kunst und Kultur.

Unser Kunstpreis

Der seit 1996 jahrlich verliehene «Prix Mobiliere» fir Schweizer
Kunst ist der dlteste von einer Schweizer Versicherung vergebene
Kunstpreis. Er ist mit CHF 15000 dotiert und zugleich mit dem
Ankauf eines Werks der Preistrdger verbunden. In erster Linie
zeichnen wir junge Kunstschaffende aus, die durch ihre Arbeit
gesellschaftsrelevante Themen aufzeigen und damit auch ent-
scheidende Impulse fir das Verstdndnis unserer Zeit geben.

Jubildumsstiftung

Die 1976 errichtete Jubilaumsstiftung fordert Projekte aus For-
schung und Wissenschaft, kinstlerische Projekte aus den Berei-
chen bildende und darstellende Kunst, Film, klassische Musik
und Konzerte sowie Vorhaben, welche unter die allgemeine
Kulturpflege fallen. 2015 wurden 32 Projekte mit Beitragen von
insgesamt CHF 654 000 unterstutzt.

Vergabungen

Der seit Anfang der siebziger Jahre bestehende Vergabungs-
fonds wird jahrlich aus dem Jahresgewinn gedufnet. Aktuell
unterstiitzt die Genossenschaft mit insgesamt CHF 1.5 Mio.
soziale, kulturelle, gemeinntzige, wirtschaftliche, bildungs-
fordernde und politische Projekte in der ganzen Schweiz.

Weiterfiihrende Informationen:
mobiliar.ch/kunst
mobiliar.ch/jubilaeumsstiftung


http://www.mobiliar.ch/kunst
http://www.mobiliar.ch/jubilaeumsstiftung
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Mitarbeitende und
Arbeitswelt

Wir schauen aufmerksam voraus. So ent-
wickeln wir uns laufend weiter und bleiben
die personlichste Versicherung der Schweiz.

Engagierte Mitarbeitende sind unser Schltssel zum Erfolg. Mit
hoher Kompetenz widmen wir uns gemeinsam den Anliegen
unserer Kunden. Wir setzen uns aktiv mit dem Thema Digitalisie-
rung auseinander. Diese hat einen erheblichen Einfluss auf die
Entwicklung unseres Geschdftsmodells und unserer Arbeitskultur.
Um innovativ und erfolgreich zu bleiben, nutzen wir die Chancen
der technologischen Neuerungen, um offene und flexible Arbeits-
welten zu entwickeln.

Die Mobiliar als Arbeitgeberin

Dank unserer genossenschaftlichen Verankerung betreiben wir
eine zukunftsorientierte und nachhaltige Personalpolitik. Unsere
Mitarbeitenden beteiligen wir am Erfolg. Die Mobiliar beschaftigt
Mitarbeitende aus 33 Nationen und steht fir die Gleichstellung
der Geschlechter ein. Im Rahmen des Méglichen unterstitzten
wir flexible und familienorientierte Arbeitszeitmodelle wie Home
Office, Teilzeit- und Gleitzeitarbeit sowie unbezahlten Urlaub.
Wir verfligen Uber firmeneigene Kindertagesstdtten und unter-
stitzen die Weiterbeschaftigung von Eltern.

Aus- und Weiterbildung

Wir fordern und fordern eine lebenslange Entwicklung unserer
Mitarbeitenden, um erfolgreich zu bleiben. Die Mobiliar bietet
eine Vielzahl von fach- und fiihrungsspezifischen Weiterbildun-
gen. In die Personalentwicklung sowie Aus- und Weiterbildungen
investierten wir 3.2 % der Personalkosten. Im Durchschnitt ab-
solvierten 2015 die Mitarbeitenden 3.4 interne Aus- und Weiter-
bildungstage.

Cicero Certified Insurance Competence®

Mit dem Aufbau eines brancheneigenen Lernattestierungs-
systems bekennen sich die Privatversicherer zu lebenslangem
Lernen und engagieren sich gemeinsam fir hohe Beratungs-
qualitat durch regelmdssige Weiterbildung. Die Mobiliar ver-
pflichtet alle Mitarbeitenden im Aussendienst, sich in diesem
Branchenregister zu registrieren.
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Forderung von Lernenden und Nachwuchskrdften

Wir engagieren uns Uberdurchschnittlich fir eine praxisnahe
Ausbildung unserer Lernenden und unserer Nachwuchskrdfte.
Die Mobiliar stellt in der ganzen Schweiz Ausbildungspldtze
zur Verfligung. Unsere Generalagenturen und Direktionsstand-
orte bildeten im Berichtsjahr 308 Lernende im kaufmdnnischen
Bereich, als Informatiker, Fachperson Betriebsunterhalt, Fach-
person Betreuung und Versicherungsassistent/in VBV aus.

Ausbildung: Kennzahlen Lernende und
Versicherungsassistenten VBV

2015 2014
Anzahl in % Anzahl in %
Total 308 325
Frauen 191 62.0 200 615
Manner 117 38.0 125 385
Erfolg bei
Abschlusspriifungen 101 96.2 102 98.1
Weiterbeschdftigung 73 72.3 64 62.7

Attraktive Pensionskassenleistungen

Wir verfligen Uber solide finanzierte Pensionskassen. Mit drei
Vorsorgeeinrichtungen deckt die Gruppe Mobiliar die berufliche
Altersvorsorge (BVG) ihrer Mitarbeitenden ab. Eine Vorsorge-
einrichtung besteht fur die Angestellten der Direktion und der
Generalagenturen; die Spar- und Risikobeitrdge werden zu 60 %
vom Arbeitgeber getragen. Zudem bestehen je eine Pensions-
kasse fur die Generalagenten und eine fir die Mitglieder der
Geschaftsleitung sowie der Direktion.
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Naturgefahren-
pravention

Die Mobiliar Genossenschaft unterstiitzt For-
schungsprojekte und fordert Praventions-
massnahmen zum Schutz vor Naturgefahren.

2015 haben wir sieben weitere Hochwasserschutzprojekte teil-
finanziert. Bisher wurden 86 Prdventionsprojekte mit insgesamt
mehr als CHF 24 Mio. unterstiitzt. Nachdem wir uns seit zehn
Jahren aktiv in diesem Bereich engagieren, haben wir zusammen
mit dem Mobiliar Lab fiir Naturrisiken an der Universitdt Bern
Uber 70 der von uns mitfinanzierten Hochwasserschutzprojekte
hinsichtlich ihrer Wirkung untersucht und die sehr positiven
Erkenntnisse verdffentlicht.

Engagement fiir Prdventionsprojekte
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Letzten Frihling feierte der Mobiliar-Notruf Premiere. Als erste
App in der Schweiz zeigt sie neben Wetterwarnungen wie vor
Glatteis oder Gewittern auch die Hochwasserwarnungen des
Bundesamts fiir Umwelt und bietet zudem wertvolle Tipps zur
Schadenvermeidung.

Weiterfiihrende Informationen:
mobiliar.ch/praevention
mobiliar.ch/notruf


http://www.mobiliar.ch/praevention
http://www.mobiliar.ch/notruf
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Wohnen und
Zusammen-Leben

Zusammen mit der ETH Ziirich und der EPFL
Lausanne fithren wir Studien zur Erforschung
verschiedener Themenbereiche durch.

Die laufenden Projekte dienen dazu, neue Erkenntnisse auf dem
Gebiet der Sicherheit, des Konsumverhaltens und neuer Formen
des Zusammen-Lebens zu gewinnen.

Mobiliar Lab fiir Analytik ETH Ziirich

Das weltweite Datenvolumen wdchst jedes Jahr rasant. Das
Mobiliar Lab fur Analytik an der ETH Zrich verfolgt bei seinen
Forschungsarbeiten das Ziel, das Potenzial von Big Data und
Advanced Analytics fir Versicherungen zu nutzen und daraus
Erkenntnisse flr die Allgemeinheit abzuleiten.

Die Schweiz ist im internationalen Vergleich ein beliebtes Land
fur Einbriiche. Das Projekt «<Home Safety» soll Privatpersonen
helfen, das Einbruchsrisiko in ihrer Wohnumgebung besser abzu-
schatzen. In einer weiteren Studie prift das Mobiliar Lab den
Einfluss einer interaktiven Nachbarschaftshilfe auf die Sicherheit.
Mit dem Konsumverhalten in der digitalen Welt beschdftigt sich
das Projekt «Smart Consumen.

La Chaire Mobiliere EPFL

In der Schweiz leben fast 85% der Bevélkerung in stadtischen
Gebieten. Der Lehrstuhl «Stadtékologie und nachhaltiges Wohnen»
an der EPFL (Ecole polytechnique fédérale de Lausanne) wird

das an der Hochschule bereits vorhandene, fdcheriibergreifende
Know-how zusammenfiihren und neue Forschungswege an der
Schnittstelle zwischen Architektur und Design, Hoch- und Tief-
bau sowie Sozial- und Umweltwissenschaften beschreiten.

Weiterfiihrende Informationen:
mobiliarlab.ethz.ch
partenariats.epfl.ch


http://www.mobiliarlab.ethz.ch
http://partenariats.epfl.ch

mobiliar.ch
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