Rechtlicher Hinweis

· Bewahren Sie eine Kopie des Schreibens sowie des Postsendungsbelegs für Ihre Unterlagen auf.
· Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass dieser Inhalt und die zur Verfügung gestellten Unterlagen als allgemeine Rechtsauskunft zu werten sind. Sie ersetzen keine Rechtsberatung im Einzelfall. Die Mobiliar und die Protekta lehnen jegliche Haftung im Zusammenhang mit dem Inhalt dieses Beitrags ab.
Weiterführende rechtliche Informationen und passende Versicherungslösungen:

Mobiliar Rechtsratgeber 
Rechtsschutz für Privatpersonen
Prämienrechner für Rechtsschutz

Ein Unternehmen der Mobiliar
[bookmark: Logo001]
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Eine Mustervorlage der Protekta Rechtschutzversicherung 
Auf der nächsten Seite finden Sie eine Mustervorlage. Die grau markierten Stellen müssen für Ihren spezifischen Fall angepasst werden. 

Wichtig: Seite 1 dient nur zur Information und muss nicht gedruckt oder verwendet werden. Sie kann einfach gelöscht werden. 

Weitere Fragen zum Thema Nebenkosten?
Hier geht’s zum Rechtsratgeber: Nebenkosten: Rechtsgrundlagen und praktische Tipps





[Adresse Mieterschaft gemäss Mietvertrag] 




Einschreiben 
[Adresse Vermieterschaft gemäss Mietvertrag] 




[Ort], [Datum] 

Heiz- und Betriebskostenabrechnung [Periode angeben z.B. 01.07.23 – 30.06.24]
[Beschreibung Mietobjekt gemäss Mietvertrag, inklusive allfällige weitere Mietobjekte wie z.B. Parkplatz, Garage, etc., Strasse, Hausnummer, PLZ, Ort] 
Sehr geehrte/r [Anrede Vermieterschaft] 
Besten Dank für die Zustellung der Heiz- und Betriebskostenabrechnung für die Periode [Periode angeben z.B. 01.07.23 – 30.06.24]. 
Die diesjährige Heiz- und Betriebskostenabrechnung ist ungewöhnlich hoch. Ich bitte/wir bitten Sie daher, mir/uns Terminvorschläge für die Belegeinsicht, inkl. Anfertigung von Kopien/Fotos auf meine/unsere Kosten, zu unterbreiten. 
Insbesondere bei folgenden Positionen möchte ich/möchten wir weitere Erklärungen:
· [z.B. Serviceabonnemente: Welche Leistungen sind dort inbegriffen bzw. werden den Mieterschaften umgelegt?]
· [z.B. Hauswart: Ich möchte/wir möchten gerne eine Aufstellung, welche Tätigkeiten der Hauswart zu welchem Stundenansatz in wie vielen Stunden pro Woche/Monat/Jahr erledigt].
· [z.B. Die Zahlungsbelege in Bezug auf die Heiz- und Warmwasserkosten sind von besonderem Interesse]
Sobald ich/wir die Abrechnung überprüft habe/haben, werde ich/werden wir detailliert Stellung nehmen bzw. bei Richtigkeit der Rechnung den verlangten Nachzahlungsbetrag überweisen. Ich bitte/wir bitten Sie deshalb mir/uns bis zur Klärung meiner/unserer Fragen einen Zahlungsaufschub zu gewähren und mir/uns dies schriftlich zu bestätigen. 
Besten Dank für Ihre Bemühungen und Ihre zeitnahe Rückmeldung.
Freundliche Grüsse
[Name und Vorname aller Mieter] 
[eigenhändige Unterschrift(en) aller Mieter sowie bei Familienwohnungen immer auch des (Ehe)Partners] 
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