
Wie können Sie das Kundenportal nutzen?
Erstellen Sie ganz einfach Ihre persönliche Mobiliar ID. Diese ist 

die persönliche digitale Identität der Mobiliar und ermöglicht 

unseren Kund:innen den Zugang zu diversen digitalen Services 

der Mobiliar.

Die vielen Vorteile unserer Online Services 
Als Mobiliar Kund:in können Sie direkt nach der Registrierung 

mit der Mobiliar ID von exklusiven Vergünstigungen und zu-

sätzlichen Services profiteren.

•	 Mobiliar Ticketshop: Erhalten Sie exklusive Rabatte auf Musik-

festivals, Bergbahnen, Sportevents, Skigebiete und Konzerte.

•	 Schaden einfach melden: Schnelle Schadenmeldung mit Infor-

mationen über den aktuellen Status: überall und jederzeit.

•	 Ihre Kontakte: 24h telefonische Soforthilfe und Koordinaten 

Ihrer Beraterin oder Ihres Beraters.

•	 Versicherungen einsehen: Einsicht in alle Ihre Versicherungs-

daten und Dokumente, zentral und rund um die Uhr in der 

«Meine Mobiliar» App / im Kundenportal.

Jetzt registrieren
Scannen Sie ganz einfach den QR-Code oder starten Sie die 

Registrierung unter mobiliar.ch/registration. Für die Erstellung 

einer Mobiliar ID benötigen Sie eine gültige E-Mailadresse 

und setzen sich ein Passwort. In einem weiteren Schritt 

bestätigen Sie mit der Eingabe der Partnernummer und Post-

leitzahl, dass Sie Kunde oder Kundin der Mobiliar sind. Ihre 

persönliche Partnernummer finden Sie auf Ihren Versicherungs

dokumenten – wie beispielsweisen Prämienrechnungen, 
Versicherungskarte oder Policen Dokumenten.

Nutzen Sie schon unser Kundenportal?  
Registrieren Sie sich in wenigen Schritten.

mobiliar.ch

Über das Meine Mobiliar Kundenportal profitieren Sie als Kund:in  
nebst dem Zugang zu Ihren Versicherungsinformationen von exklusiven  
Angeboten und Vorteilen bei verschiedenen Events wie Kultur, Sport  
und Musik.

Der letzte Schritt
Mit diesen Angaben können Sie bereits von einigen Vorteilen 

wie den Mobiliar Ticketshops profitieren. Damit Sie auch Ihre 

Verträge und Schadenfälle einsehen können, braucht es aus 

Sicherheitsgründen den Aktivierungscode. Diesen können Sie 

per Post bestellen oder erhalten diesen persönlich von Ihrem 

oder Ihrer Versicherungsberater:in.
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Fragen? Oder hat etwas nicht geklappt?
Unser digitaler Kundensupport ist gern für Sie da.  

Telefon: 0800 11 44 99 

von Montag bis Freitag (08.00–18.00 Uhr) 

meinemobiliar@mobiliar.ch

Login-Seite: Die nötigen Eingaben für 
für die Erstellung Ihrer Mobiliar ID.

E-Mail Bestätigung: Ein Code wurde 
generiert und an die hinterlegte  
E-Mail Adresse gesendet.

QR-Code scannen und  
gleich registrieren.


