Rechtlicher Hinweis

· Bewahren Sie eine Kopie des Schreibens sowie des Postsendungsbelegs für Ihre Unterlagen auf.

· Verjährungsfristen von Gutscheinen:

· Fünf Jahre Gültigkeit: Gutscheine für Dienstleistungen wie Restaurantbesuche, Massagen oder physiotherapeutische Behandlungen verfallen nach fünf Jahren. Auch Gutscheine für Waren des täglichen Bedarfs, die für den persönlichen Gebrauch bestimmt sind, haben eine Gültigkeit von fünf Jahren.

· Zehn Jahre Gültigkeit: Gutscheine für einmalige Leistungen wie Hotelübernachtungen, Reisen, Konzerte oder Kinotickets sind bis zu zehn Jahre gültig. Diese längere Frist gilt allgemein für Gutscheine, die keine regelmässig wiederkehrenden Leistungen betreffen.

· Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass dieser Inhalt und die zur Verfügung gestellten Unterlagen als allgemeine Rechtsauskunft zu werten sind. Sie ersetzen keine Rechtsberatung im Einzelfall. Die Mobiliar und die Protekta lehnen jegliche Haftung im Zusammenhang mit dem Inhalt dieses Beitrags ab.
Weiterführende rechtliche Informationen und passende Versicherungslösungen:

Mobiliar Rechtsratgeber
Rechtsschutz für Privatpersonen
Prämienrechner für Rechtsschutz

Ein Unternehmen der Mobiliar
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Eine Mustervorlage der Protekta Rechtschutzversicherung 
Auf der nächsten Seite finden Sie eine Mustervorlage. Die grau markierten Stellen müssen für Ihren spezifischen Fall angepasst werden. 

Wichtig: Seite 1 dient nur zur Information und muss nicht gedruckt oder verwendet werden. Sie kann einfach gelöscht werden. 

Weitere Fragen zum Thema Gutscheine?
Hier geht’s zum Rechtsratgeber: Gültigkeit von Gutscheinen in der Schweiz


[Adresse Absender:in] 




Einschreiben
[Adresse Firma] 




[Ort], [Datum] 

Gültigkeit des Gutscheins

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich habe einen Gutschein für ein/e [Bezeichnung Dienstleistung] erworben/erhalten. Der Gutschein wurde am [Datum] gekauft.  Als ich den Gutschein einlösen wollte, wurde mir mitgeteilt, dass dieser nicht mehr gültig ist und ich den Gutschein nicht einlösen kann. 

Zwischenzeitlich habe ich mich rechtlich beraten lassen und mir wurde mitgeteilt, dass Gutscheine für [Bezeichnung Dienstleistung] während 5 Jahren / 10 Jahren ab Ausstellung gültig sind. Diese Gültigkeit darf gestützt auf die aktuelle Rechtsprechung nicht zu Ungunsten der Kunden abgeändert werden. 

Ich bitte Sie deshalb Ihren Entscheid zu überdenken und mir die Einlösung des Gutscheins zu ermöglichen. Evt: Für alternative Angebote bin ich ebenfalls offen.

Besten Dank für Ihre Bemühungen.

[Unterschrift]

[Name und Vorname Versicherungsnehmer:in]
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